Las presentes CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE
VEHICULOS (en adelante, “Condiciones Generales”) regularan la relacién contractual entre OK
RENT A CAR, S.L. (en adelante, “Arrendador”) y el cliente pagador (en adelante, “Arrendatario”),
en virtud de las cuales el primero cede al segundo el uso de un vehiculo (en adelante, “Vehiculo”)
por el plazo, precio y demas condiciones que se estipulen por las partes en el contrato de alquiler
(en adelante, “Contrato”), el cual se realizara y firmara en las instalaciones del Arrendador. Es
responsabilidad del Arrendatario llevar en lugar visible copia de este contrato en todo momento
en el Vehiculo.

1. Objeto del contrato: Es el arrendamiento sin conductor del Vehiculo descrito en las
condiciones particulares del Contrato para el transporte privado de pasajeros y su equipaje,
cumpliendo todas las Condiciones Generales establecidas en este documento.

2. Periodo de alquiler, entrega (Check-Out), devolucién (Check-In) y prérroga: El periodo minimo
de alquiler serd de 1 dia (24 horas) y el maximo se determinara segun el Vehiculo seleccionado
en Contrato. Los dias de alquiler computaran por periodos de 24 horas a contar desde la hora
exacta en que al Arrendatario se le haya entregado el Vehiculo alquilado (en adelante, Check-
Out) y hasta la devolucién del Vehiculo (en adelante, Check-In), sus llaves y su documentacidn
al Arrendador, otorgando OK RENT A CAR un periodo de cortesia de 60 minutos contados desde
la fecha y hora del Check-In del Vehiculo contempladas en Contrato. En caso de no cumplir el
periodo anterior, facultard al Arrendador a cobrar el importe del alquiler desde la finalizacion
del contrato hasta la devolucién del Vehiculo, segun Tarifa General Vigente, establecida en Ia
web o instalaciones del Arrendador, el kilometraje, los dafios y una penalizacidon por los
perjuicios econdmicos ocasionados que ascenderd a 40€ por retraso, sumandose dicha cantidad
cada dia desde el Check-In hasta la devolucidon o recuperacién y preparacion del Vehiculo. Si
abandonase el Vehiculo, ademds de lo mencionado, se le cargarian 120€ en las Islas Baleares y
180€ en el resto de lugares establecidos en el punto 16, en concepto de tasa de recuperacion
del Vehiculo mas todos los gastos y costes derivados de su recuperacion. Efectuar el Check-In
con anterioridad a la finalizacién del periodo no da derecho al Arrendatario a que se le devuelva
o deduzca importe alguno del precio suscrito en el Contrato, puesto que se considera una
resolucién unilateral del Contrato por parte del Arrendatario, renunciando a cualquier derecho
establecido en la relacién contractual. Si el Arrendatario incumple cualquiera de los puntos
establecidos en las Condiciones Generales o particulares fijadas en el Contrato el Arrendador se
reserva el derecho a retirar el Vehiculo al Arrendatario en cualquier momento, pudiendo el
Arrendador solicitarle dafios y perjuicios. Por motivos operacionales de revision del Vehiculo el
Arrendador se reserva el derecho a sustituir el Vehiculo en cualquier momento por otro de
similares caracteristicas informando previamente al Arrendatario. El Check-Out y el Check-In se
realizaran en las instalaciones de OK RENT A CAR donde se firmd el Contrato, en los plazos y
términos estipulados en las condiciones particulares del Contrato. OK RENT A CAR ofrece que el
Check-In del Vehiculo por parte del Arrendatario se pueda realizar en otras instalaciones de su
empresa (sélo entre las Islas Baleares), diferentes a donde se firmo el Contrato (One Way fee),
en los mismos plazos y términos estipulados en las condiciones particulares del Contrato,
debiendo abonar el Arrendatario: 290€ para instalaciones ubicadas en islas diferentes donde se
alquild el Vehiculo. Si no se realizase el Check-In o se abandonase el Vehiculo, al Arrendatario se
le cargaria el sobrecoste de la tasa de recuperacion del Vehiculo mas todos los gastos y costes
derivados de la recuperacién junto a los dias de alquiler adeudados, segin Tarifa General
Vigente, establecida en el sitio web o instalaciones del Arrendador en los periodos entendidos
desde el momento establecido en el Contrato como Check-In hasta la efectiva recuperacion y
preparacion del Vehiculo.



2.1. Prorroga del Contrato: El Arrendatario debera avisar expresamente y por escrito,
personandose en la oficina de OK RENT A CAR donde realizé el Contrato en cualquier momento
antes de la finalizacion del periodo de alquiler establecido en el Contrato, o en cualquier otra
instalacion de OK RENT A CAR, segun las condiciones del One Way fee, anteriormente citadas.
El periodo minimo de prolongacién sera al menos de 1 dia (24 horas) pudiéndose ampliar segun
las condiciones particulares del Contrato y el Vehiculo contratado. En ningun caso el precio al
inicio del Contrato podra servir para una prolongacién del mismo. En el caso de que el
Arrendatario quisiera conservar el Vehiculo por tiempo superior al pactado inicialmente, éste se
compromete a obtener previamente autorizacién expresa del Arrendador y a pagar de
inmediato el importe del depésito adicional para dicha prolongacidn, siendo el precio aplicable
al periodo de prolongacidn del alquiler el sefialado en la Tarifa General Vigente, establecida en
el sitio web o instalaciones OK RENT A CAR u otros medios que éste considere. El Arrendador se
reserva el derecho de denegar la solicitud de prérrogas por motivos operacionales. El uso del
Vehiculo una vez finalizado el periodo de arrendamiento o su prérroga se entendera como uso
no permitido a los efectos del punto 12 del presente contrato, procediéndose a presentar
denuncia por apropiacidn indebida. La entrega o devolucién del Vehiculo fuera del horario
comercial de oficina (07:00 a 22:00) conlleva un sobrecargo obligatorio de 40€ por servicio, dicho
servicio solo se prestard en las oficinas del aeropuerto, salvo en Madrid que no se cubre.

3. Conductor(es): El Arrendatario y los conductores adicionales deben tener minimo 19 afios, y
ser titular, minimo un afo, de un carnet de conducir en vigor durante todo el periodo de alquiler
y presentar obligatoriamente DNI europeo o Pasaporte, ambos documentos en vigor, legibles y
en buen estado. Estableciéndose en el punto 9.1. las coberturas de conductor Joven (de 19 a 25
afios de edad) y conductor adicional (segundo conductor y tercer conductor).

4. Mantenimiento del Vehiculo: El Arrendatario recibe el Vehiculo en perfectas condiciones
debiendo conservarlo en buen estado, no permitiéndose realizar ninguna modificacidon ni
exterior ni interior, si hubiese algln tipo de modificacidn, su restituciéon al estado original mas
los posibles dafios y perjuicios seran cargados al Arrendatario. Las reparaciones en taller o
cambio de repuestos sélo podran efectuarse previa autorizacion expresa y por escrito del
Arrendador. Ningun gasto de reparacidon serd reembolsado salvo consentimiento previo y
aceptacion por el Arrendador del presupuesto y del taller que realice la reparacién. En caso de
gue no exista tal consentimiento expreso y por escrito sera responsabilidad exclusiva del
Arrendatario el pago de dichos gastos, tanto de taller como de repuestos.

5. ldentificacién del Vehiculo: El Arrendatario debe conservar los adhesivos y portamatriculas
identificativos de OK RENT A CAR en el Vehiculo arrendado con el fin de poder ser identificados
segln indican las Leyes y Ordenanzas municipales de circulacion al efecto. La eliminacion de
estos adhesivos conllevara un sobrecargo por restitucion de 50€ mas el pago de la sancidn
administrativa impuesta por este concepto. Segin Ordenanza municipal del Ayuntamiento de
Palma de Mallorca, también debera colocar en lugar visible, en todo momento, el documento
gue se le entregue para mostrar que el Vehiculo estd alquilado, si incumpliese dicha obligacion
debera asumir dicha sancidn y abonar los gastos de gestidon establecidos en el punto 13.

6. Objetos encontrados: El Arrendatario debera vaciar el Vehiculo de sus efectos personales. El
Arrendador no se hace responsable de ningln objeto encontrado en el Vehiculo. Sin perjuicio
de ello, todo objeto hallado en el Vehiculo podra ser remitido al Arrendatario previa peticion
expresa y por escrito a OK RENT A CAR, Gran Via Asima, 36, A, - 07009, Palma, llles Balears,
Espafia. En este supuesto el Arrendador cobrara un minimo de 15€ por la gestidén de envio de
los objetos ademds de los costes propios a su remisidn, que seran asumidos integramente por



el Arrendatario. 7. En caso de averia o accidente fuera del periodo de alquiler pactado: Finalizada
la relacion contractual entre el Arrendatario y el Arrendador (en adelante, las Partes), el
Arrendatario serd responsable del 100% del pago de las reparaciones y gastos ocasionados al
Vehiculo. 8. Precios y tarifas: Los precios del Contrato se ajustaran a la Tarifa General Vigente
gue se encuentra expuesta a disposicion de todo el publico en las instalaciones, sitios webs de
OK RENT A CAR u otros medios que el Arrendador considere, cuyo contenido manifiesta
expresamente conocer el Arrendatario previamente a este Contrato, en particular las referidas
al tipo de vehiculo y clase de contrato que se suscribe entre las Partes. Todos los precios se
indicaran en Euros (€). El precio del combustible se detallara en el momento de la firma del
Contrato entre las partes, debido a la fluctuacién del precio del combustible nos es imposible
informarle en estas Condiciones generales del valor del mismo. 9. Coberturas: El Arrendador le
ofrece diferentes coberturas con diversas tarifas especificando las siguientes: Todos los
Grupos/Segmentos disponen de: Seguro Basico CDW: incluye seguro bésico y responsabilidad
civil, conllevando una franquicia de dafios, cuyo valor depende de la categoria del vehiculo
contratado, diferenciando las categorias en tres Grupos/ Segmentos (especificindose éstos en
las condiciones particulares del Contrato): Grupo/Segmento 1: franquicia de 600€ (EBMR,
MBMR, ECMR, MBAR, ECAR, EDMR, EDAR) Grupo/Segmento 2: franquicia de 750€ (CDMR,
CVMR, CWMR, CWAR, IBMR, HDMR, HDAR, IDMR, IVMR) franquicia de 750€ (CKMR, CDAR,
CXMR, CXAR, IDAR, IVAR, SGMR, SGAR, MTMR, MTAR, ITMR, ETMR, CSAR) franquicia de 900€
(CFMR, CFAR, SDMR, FVMR, FVAR, FXMR, FXAR) Grupo/Segmento 3: franquicia de 1.250 €
(SDAR, CTMR, CTAR) franquicia de 1.500 € (FWMR, FWAR) franquicia de 2.500 € (XDMR, XDAR,
CTAR, SFMR, SFAR) franquicia de 3.000 € (SXAR) franquicia de 3.500 € (PFAR, XFAR, LXAR) En
caso de no contratar la cobertura opcional (SDCW) realizaremos un bloqueo de una cantidad
que variara de 600€ a 3.500¢€, segun el Grupo/Segmento de Vehiculo, a la tarjeta de crédito del
Arrendatario en concepto de preautorizacién para cubrir la franquicia y cualquier posible dafio.
Si el Arrendatario devuelve el Vehiculo en las mismas condiciones en las que lo recogid, se
procederd a la devolucion de la cantidad bloqueada. Todos los Grupos/Segmentos disponen de
Responsabilidad civil de suscripcién obligatoria y voluntaria hasta 50.000.000€, accidentes
individuales y defensa juridica. 9.1 Coberturas opcionales: Ruedas y Lunas (CGT): Mediante la
contratacidn de esta modalidad el Arrendatario podra disfrutar de la tranquilidad de cubrir las
posibles averias en lunas y ruedas, siendo éstas por su uso las mas sensibles a imprevistos. No
contemplado el uso inadecuado de los mismos. Esta cobertura tiene un coste minimo de 16€;
habiendo sobrepasado este minimo se cobrardn 7€ por dia hasta llegar al maximo de 80€, sin
gue esta cantidad se sobrepase. Eliminacion de Franquicia (SDCW): Mediante la contratacién de
esta ampliacién adicional el cliente elimina la totalidad de la franquicia del seguro. Diferenciando
entre tres Grupos/Segmentos: Grupo/Segmento 1: Esta cobertura tiene un coste minimo de
20€; habiendo sobrepasado este minimo se cobrardn 10€ por dia hasta llegar al maximo de
145,95¢€, sin que esta cantidad se sobrepase. Grupo/Segmento 2: Esta cobertura tiene un coste
minimo de 30€; habiendo sobrepasado este minimo se cobraran 15€ por dia hasta llegar al
maximo de 195,95€, sin que esta cantidad se sobrepase. Grupo/Segmento 3: Esta cobertura
tiene un coste minimo de 50€; habiendo sobrepasado este minimo se cobraran 25€ por dia hasta
llegar al maximo de 295,95€, sin que esta cantidad se sobrepase. Asistencia en carretera: Sera
totalmente gratuita solo en toda el drea metropolitana de Barcelona y Madrid de 8:00 a 20:00
horas, si tuviese algun incidente el Arrendatario con el Vehiculo fuera del horario o del area
establecida, debera hacerse cargo de todos los gastos que conlleven el traslado del Vehiculo
hasta las instalaciones mas cercanas del Arrendador. Asistencia en carretera PREMIUM (CAR):
Esta cobertura cubre el servicio telefénico 24 horas, llamando al siguiente numero de teléfono:
+34 971 928 603, el cambio o sustitucidon del Vehiculo objeto del percance, la asistencia en



carretera mediante grua, acudiendo al lugar del percance en el menor tiempo posible (*esta
cobertura sélo estd disponible en las Islas Baleares y no se aplicard esta cobertura si dicho
percance fuese consecuencia de negligencia por parte del Arrendatario o accidente o
paralizacion del Vehiculo por causa de delitos o infracciones realizadas con el mismo,
especificados en los puntos 11y 12) Esta cobertura tiene un coste Unico de 14€. Si no se contrata
la anterior cobertura citada, el Arrendatario deberd abonar el sobrecargo establecido al efecto
en el punto 9.2 al Arrendador.

- OK PREMIUM Cover: esta modalidad de seguro abarca todos los mencionados anteriormente
(Ruedas y lunas, Eliminacion de franquicia (segin Grupo/Segmento contratado) y *Asistencia en
carretera PREMIUM (CAR) o Asistencia en carretera, diferenciando entre los siguientes
Grupos/Segmentos:

Grupo/Segmento 1: Esta cobertura tiene un coste minimo de 30€; habiendo sobrepasado este
minimo se cobrardn 15€ por dia hasta llegar al maximo de 195,95€, sin que esta cantidad se
sobrepase.

Grupo/Segmento 2: Esta cobertura tiene un coste minimo de 40€; habiendo sobrepasado este
minimo se cobrardn 20€ por dia hasta llegar al maximo de 295,95€, sin que esta cantidad se
sobrepase.

Grupo/Segmento 3: Esta cobertura tiene un coste minimo de 60€; habiendo sobrepasado este
minimo se cobrardan 30€ por dia hasta llegar al maximo de 495,95€, sin que esta cantidad se
sobrepase.

— Conductor Joven, de 19 a 25 anos de edad: Esta cobertura tiene un coste minimo de 24€;
habiendo sobrepasado este minimo se cobrardn 10€ por dia hasta llegar al maximo de 300€, sin
gue esta cantidad se sobrepase.

—Segundo conductor: Esta cobertura tiene un coste minimo de 18€; habiendo sobrepasado este
minimo se cobrardn 7€ por dia hasta llegar al maximo de 70€, sin que esta cantidad se
sobrepase.

— Tercer conductor: Esta cobertura tiene un coste minimo y diario de 1€; hasta llegar al maximo
de 30¢€, sin que esta cantidad se sobrepase.

9.2 Exclusiones Generales de las coberturas y sus correspondientes sobrecargos: Todas las
coberturas detalladas no incluyen los siguientes servicios relacionados con dafios en el Vehiculo,
en relacion con:

Elementos estructurales; bajos; techo; espejos retrovisores; equipamiento interior y exterior;
emblema de la marca; cuadro de mandos; salpicadero; motor; cambio de piezas; elementos
mecanicos; tren de rodaje; neumaticos y llantas (sélo incluido en Ruedas y Lunas CGT); Lunas
y/o cristales (sélo incluido en Ruedas y Lunas CGT); componentes extraibles (por ejemplo:
Booster (alzador infantil), Baby seat (silla de bebé), antena, bandejas, Gps, tarjetas multimedia);
Kit de seguridad (tridngulo y chalecos); Repostaje errdneo; Sustitucién del Vehiculo en caso de
averia (solo incluido en CAR).

Debido a su importancia se especifican los siguientes servicios también excluidos:

Asistencia en carretera y grua (solo incluido en CAR), aun contratando la cobertura CAR,
conllevara un sobrecargo de 240€, para los casos especificados en los puntos 9 y 10 o por
negligencia del Arrendatario. Pérdida, dafios o robo de documentos del Vehiculo: En este caso



se realiza un sobrecargo de 30€ en concepto de tramites administrativos. Pérdida, dafos o robo
de llaves: En este caso se realiza un sobrecargo minimo de 200€ y un maximo de 400€, segun el
modelo de vehiculo alquilado.

Esta lista es a meros efectos informativos, debido a su extensién nos remitimos a la “Tabla de
Precios de Dafios, Robos y/o Pérdidas y Servicios Relacionados”, donde se especifican
detalladamente todos los posibles dafios, robos y/o pérdidasy servicios relacionados junto a sus
respectivos precios. La “Tabla de Precios de Dafios, Robos y/o Pérdidas y Servicios Relacionados”
se encuentra expuesta a disposiciéon de todo el publico en las instalaciones, sitios webs de OK
RENT A CAR o cualquier otro medio que el arrendador considere, cuyo contenido manifiesta
expresamente conocer el Arrendatario previamente a la firma de este Contrato. Todos los
precios se indicaran en Euros (€) y seran por los que se cobren los posibles dafios, robos,
pérdidas y servicios relacionados en la factura emitida a nombre del Arrendatario. Ninguna de
las modalidades de las coberturas cubrird los dafos producidos en el Vehiculo asegurado como
consecuencia de: guerras. catastrofes naturales y fendmenos naturales (granizos, ventiscas u
otros), terrorismo, tumulto, o motin; actuaciones de los Cuerpos y Fuerzas de seguridad del
Estado, negligencia por parte del Arrendatario, abandono, accidente o paralizacidn del Vehiculo
por causa de delitos o infracciones realizadas con el mismo y cualquier otra actividad establecida
enlos puntos 11y 12. Estos dafios y los servicios relacionados seran por cuenta del Arrendatario.
La cobertura en ningln caso cubre los efectos personales dejados, guardados o transportados
en el vehiculo. Por lo que NO DEJE NINGUN OBJETO EN EL VEHICULO Y ASEGURESE SIEMPRE DE
QUE ESTE BIEN CERRADO CON LLAVE.

10. En caso de accidente, acto delictivo o vandalico (ver punto 11) cometido contra el Vehiculo
el Arrendatario estd obligado a:

a. Denunciar lo ocurrido a la policia inmediatamente.

b. Cumplimentar un parte amistoso de accidente segin el modelo oficial que se encuentra en el
Vehiculo indicando como minimo el nimero de matricula, el nombre y la direccién de la parte
contraria ademas del nombre de la aseguradora y, cuando sea posible, el nimero de péliza del
seguro.

c. De forma concisa y precisa, describir el accidente y, en su caso, anotar el nombre de los
testigos.

d. No prejuzgar ni reconocer responsabilidad alguna del accidente. e. No abandonar el Vehiculo
sin tomar las medidas adecuadas para protegerlo contra dafios ulteriores dejandolo cerrado y
sin molestar al trafico.

f. Informar inmediatamente del siniestro a OK RENT A CAR, llamando al teléfono de
emergencias: +34 971 928 603.

En caso de accidente o acto delictivo el Arrendador no estara obligado a ofrecer al Arrendatario
otro vehiculo de alquiler. El Arrendador percibira en concepto de gestion de tramitacion de cada
parte de accidente 50€. El Arrendador podrd ofrecerle un nuevo vehiculo, bajo las condiciones
actuales y vigentes en el momento indicado, con el fin de sustituir el vehiculo objeto del
accidente, acto delictivo o vandalico. En esta situacidon se considerara que el Contrato ha
finalizado entre las dos partes, Arrendador y Arrendatario, debiendo abonar el Arrendatario
todos los gastos derivados del Contrato al Arrendador.



11. Son ejemplos de actos delictivos o vandalicos cometidos contra el Vehiculo: Robo o hurto
del Vehiculo. Robo o hurto de partes exteriores o interiores del Vehiculo tales como ruedas,
neumaticos o asientos. Robo con fuerza causando dafos en los cristales o la carroceria del
Vehiculo. Vandalismo contra el Vehiculo. La anterior lista es redactada a meros efectos
ejemplificativos, no limitativos.

12. Uso no autorizado del Vehiculo: Sera obligacién del Arrendatario usar el Vehiculo con la
debida diligencia y cuidado, con arreglo a las caracteristicas del mismo, respetando la normativa
de circulacién espafiola de vehiculos a motor vigente y evitando, en cualquier caso, cualquier
situacion que pudiese provocar dafios en el Vehiculo o a terceros. Asimismo, en cualquier caso,
qgue se incumpla lo establecido en este punto se entenderd que se ha realizado un uso no
autorizado.

Es obligacion del Arrendatario no permitir la conduccidn del vehiculo a ninguna persona distinta
a las autorizadas de conformidad con este Contrato, siendo responsable directo el Arrendatario
de cualquier dafio o perjuicio producido en el vehiculo o a terceros en tal caso. El Arrendatario
respondera plenamente de los dafios causados en partes interiores y exteriores del vehiculo por
uso no autorizado del mismo. En caso de uso no autorizado del vehiculo, el Arrendatario esta
obligado a pagar todo gasto que se derive por dichos dafios, el importe especificado sera
satisfecho con cargo a la tarjeta de crédito del Arrendatario, mostrando el Arrendatario su
expresa conformidad a todos los efectos. La firma del Arrendatario en el Contrato se considerard
como la aceptacion de las condiciones generales y particulares especificadas contractualmente.
El uso no autorizado incluye, y no se limita a, los casos siguientes citados a modo de ejemplo:

¢ Participacién en competiciones. ® Carreras ilegales. ® Conduccidon sin permiso o licencia de
circulacidn, o sin la autorizacién del Arrendador. ® Cesion del vehiculo a un tercero. ® Empujar o
remolcar cualquier otro vehiculo. e Circulacidn en sitios que no son aptos para trasporte publico
como por ejemplo playas, circuitos de automdviles, etc.e Circulacién en vias que podrian
conllevar dafios en bajos/carter del vehiculo.  Actuacion negligente ante el encendido de
chivatos o sefales de advertencia del cuadro del vehiculo que el arrendatario manifiesta conocer
con la firma de este contrato. ¢ El transporte de mobiliario, salvo vehiculos disefiados para este
efecto. *El transporte de animales en el vehiculo.e El transporte de personas o bienes que
directa o indirectamente implique un pago al Arrendatario (ejemplo, utilizar el Vehiculo como
“Taxi” ilegal)e El subarriendo del vehiculo.e El transporte de un nimero de personas o cantidad
de equipaje superior al autorizado para el vehiculo, de acuerdo con el nimero de cinturones de
seguridad.e Transporte de equipaje encima del vehiculo (no se autoriza a colocar baca en el
vehiculo).e Dejar objetos a la vista en el vehiculo.® Ensuciar el interior del vehiculo.e Conduccidn
del vehiculo en un estado de fatiga, enfermedad o bajo la influencia del alcohol medicamentos
o drogas.® Conduccién temeraria.» Conduccién contraria a las normas de tréfico.e Conduccidn
del vehiculo alquilado por una persona no autorizada en el contrato ya sea como Arrendatario/s
o conductor/es adicional/es.® Conduccién del vehiculo fuera del territorio permitido establecido
en el punto 16 de estas condiciones.® Uso del vehiculo después de haber terminado el periodo
de alquiler. ® No llevar asiento de bebé y/o nifio si viaja con menores de 12 afios de edad o toda
persona con una estatura inferior a 135 centimetros. ® SE PROHIBE TERMINANTEMENTE FUMAR
EN EL INTERIOR DEL VEHICULO.

13. Infracciones de tréfico: El Arrendatario sera responsable de los pagos inmediatos de las
multas ocasionadas por cualquier infraccion de la ley durante el periodo de alquiler. El
Arrendatario debera informar al Arrendador sobre cualquier multa impuesta sobre el Vehiculo
o el conductor durante el periodo de alquiler. El Arrendador cobrard siempre en concepto de



notificacién y gestién de notificacién de multas 50€ por sancion interpuesta al Arrendatario. El
pago de la multa no estd incluido en ninguna de las coberturas de los que se puedan contratar.
En caso de que las autoridades retengan el Vehiculo por un acto u omisién por parte del
Arrendatario, sea cual fuera la causa, éste serd responsable e indemnizara al Arrendador de
todos los gastos y lucro cesante incurridos por tal motivo.

14. Responsabilidad solidaria: Todos los Arrendatarios y/o conductores adicionales responderan
solidariamente de todas las obligaciones asumidas por el Arrendatario en el Contrato y de toda
la legislacién aplicable al mismo.

15. Politica de combustible: En el momento efectivo de la reserva y dependiendo de la tarifa
seleccionada por el Arrendatario se le aplicara una de las siguientes opciones:

a) Full/Refund: El Arrendatario abonara el 100% del depdsito en el Check-Out del Vehiculo,
comprobando el Arrendador en el Check-In del Vehiculo el nivel de combustible del depdsito en
este momento, procediéndose a la devolucidon del restante de combustible en depdsito
conforme el marcador a ocho octavos, menos los gastos de gestion establecidos en 24€.

b) Full/Full: En el Check-Out el Arrendador se obliga a entregar lleno el depdsito del Vehiculo,
por su parte el Arrendatario se obligara también en el Check-In a devolverlo lleno. Si se
incumpliese la obligacion de llenado por parte del Arrendador, el Arrendatario podra exigir en
el momento del Check-Out que se le entregue el Vehiculo con el depésito lleno, si no lo
reclamase en ese momento se entenderd que estd conforme. Si por el contrario fuese el
Arrendatario quien incumpliese en el Check-In se le cobrard un gasto por gestidn de repostaje
de 24€ mas los litros faltantes hasta alcanzar el 100% del depésito.

16. Territorio permitido: El Vehiculo sélo podra ser conducido en Espafia (exceptuando las Islas
Canarias, Ceuta y Melilla). El Vehiculo no podra ser embarcado o transportado en ningin medio
de transporte, salvo previa autorizacion fehaciente y por escrito del Arrendador.

17. Kilometraje: En Islas Baleares: 1.500Km por periodo de alquiler. El resto de territorios
permitidos: 200 Km por dia dentro del periodo de alquiler, con un maximo de 2.000 km. Sdlo Si
se sobrepasase o utilizase el Vehiculo habiendo finalizado el Contrato se cobrarad un extra de
0,4€ por Km, IVA incluido

18. Servicios adicionales y extras: Speedy Check In: es el servicio de entrega rdpida del Vehiculo
y se abonara un precio Unico por cada servicio, estableciéndose dos modalidades: *desde origen
(precio Unico por servicio 12€). *en mostrador (precio Unico por servicio 18€). Delivery/one way
fee: este servicio consiste en llevar un vehiculo a cualquier zona solo de las Islas Baleares
(Mallorca, Menorca, lbiza o Formentera) donde notifique el Arrendatario al Arrendador,
diferenciando precios por zonas, dichas zonas y precios se pueden consultar en un mapa dentro
de la pestafia “Extras” en el sitio web de OK RENT A CAR. Los precios por zonas son los siguientes:

Delivery Zona 1: el precio por servicio oscilara entre un minimo de 20€ y un maximo de 40€.
Delivery Zona 2: el precio por servicio oscilara entre un minimo de 30€ y un maximo de 60€.
Delivery Zona 3: el precio por servicio oscilara entre un minimo de 40€ y un maximo de 80€.
Delivery Zona 4: el precio por servicio oscilara entre un minimo de 60€ y un maximo de 120€.

18.1. Extras: Se le recuerda al Arrendatario que segun las leyes de circulacién espafolas todos
los menores de 12 afios o toda persona con una estatura inferior a 135 centimetros estan



obligadas a ir sentadas en el Vehiculo con su silla respectiva y homologada. El Arrendador le
ofrece la silla de bebé y nifio, por un coste diario con minimos y maximos, diferenciando entre
tres grupos especificados a continuacion y en el sitio web de OK RENT A CAR Gps: tiene un coste
minimo de 12€, habiendo sobrepasado este minimo se cobrardn 6€ por dia hasta llegar al
maximo de 120€, sin que esta cantidad se sobrepase. Mapa de papel: coste Unico por unidad de
2,50€. Suplemento vehiculo extra OpenRoof: tiene un coste minimo de 9€; habiendo
sobrepasado este minimo se cobraran 3€ por dia hasta llegar al mdximo de 50€, sin que esta
cantidad se sobrepase. Suplemento vehiculo diesel: tiene un coste minimo de 9€; habiendo
sobrepasado este minimo se cobraran 3€ por dia hasta llegar al maximo de 30€, sin que esta
cantidad se sobrepase. Si quieres informaciéon mas detallada acerca de todos los extras pincha
aqui.

19. Pago: Todo servicio serd pagado por adelantado mediante tarjeta de crédito (VISA o
MASTERCARD), débito o efectivo en nuestras instalaciones, si desea pagar en efectivo, por
seguridad debera preautorizar una fianza valorada en un 100 % respecto de las franquicias y
condiciones establecidas en el punto 9y del 25 % si contrata la cobertura OK Premium Cover. El
pago de las reservas via nuestro sitio web, sélo se podra realizar mediante las tarjetas de crédito
arriba indicadas. El método de captura de dicha fianza y de la franquicia sélo sera realizado
mediante la tarjeta de crédito que se facilite al Arrendador por parte del Arrendatario o el
conductor adicional que figure y firme el Contrato. La devolucion de la franquicia y Fianza o
Preautorizacion puede oscilar entre 14 y 31 dias dependiendo de la entidad bancaria utilizada y
debido a la operatividad de la entidad del Arrendatario. OK RENT A CAR sélo acepta tarjetas de
crédito VISA y MASTERCARD, no incluyendo ningln sobrecargo sobre las mismas.

20. Impuestos: Todos los precios detallados en las tarifas incluyen el Impuesto de Valor afiadido
(I.V.A) al 21 %.El Arrendador se exime del pago de cualquier otra tasa o impuesto que cualquier
autoridad estatal, autonédmica o local pueda establecer en el transcurso de este Contrato.

21. Sumisidn jurisdiccional y Ley aplicable: El presente contrato se rige por toda la Legislacién
Espafiola que le afecte. Las Partes se someten expresamente a las Juntas Arbitrales de
Transporte, Juzgados y Tribunales de Mallorca, para cuantas incidencias y cuestiones se deriven
del presente contrato, salvo las que versen sobre materias de Consumo, que regira el fuero
establecido en su propia normativa.

22. Politica de cancelacién: Todas las cancelaciones deberan realizarse por escrito a la siguiente
direccion de correo info@okrentacar.es. No reembolsandose ninguna cantidad por reserva
realizada, excepto por motivos de fuerza mayor (catdstrofe natural, guerras, atentados, muerte
o enfermedad grave sobrevenida del Arrendatario, sus padres, hermanos o hijos)
fehacientemente acreditados en las direcciones anteriormente indicadas.

23. Atencion al cliente y reclamaciones: Si desea realizar alguna sugerencia sobre la mejora de
nuestros servicios nos ponemos a su disposicion en el correo electrénico
customerservice@okrentacar.es y también todas nuestras instalaciones disponen de hojas
oficiales de reclamacion que le seran entregadas amablemente cuando las solicite a nuestros
empleados.

24. Acuerdo marco: Las presentes condiciones tienen el caracter de contrato marco, siendo de
aplicacion a cuantos contratos de alquiler celebre el mismo arrendatario con OK RENT A CAR 25.
Traduccion: El Arrendatario tiene derecho a recibir un ejemplar en espafiol de las presentes
condiciones generales y asi se hara constar en las versiones de la misma redactadas en otros



idiomas, informandole en nuestras instalaciones de cuales idiomas disponemos en ese
momento. En caso de discrepancias la versidon dirimente sera la redactada en espaiiol.

26. POLITICA DE PRIVACIDAD

|. TRATAMIENTO DE DATOS DE NAVEGACION Los datos de navegacion, tales como el nombre de
dominio del proveedor (PSl) y/o direccion IP que les da acceso a la red, la fecha y hora de acceso
a nuestro sitio Web (www.okrentacar.es) o la direccién de Internet desde la que partié el link
que dirige a la misma, serdn tratados para fines estadisticos y de mejora de dicho sitio Web.

1. UTILIZACION DE COOKIES El acceso a esta pagina Web puede implicar la utilizacién de cookies,
tanto en sus pdaginas como en las enlazadas o referenciadas mediante links. Estos dispositivos se
asocian exclusivamente a un Unico usuario y su ordenador personal, utilizdndose sélo estos
datos en su conjunto con el fin Ultimo de mejorar el presente sitio Web. El usuario tiene la opcidn
de no recibir cookies o de ser informado acerca de su fijacion mediante la configuracion de su
navegador a tal efecto. Sin embargo, no nos responsabilizamos de que la desactivacidn de los
mismos impida el buen funcionamiento de la pagina.

ll. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES INFORMACION SOBRE LOS FICHEROS Y
TRATAMIENTOS.

- De acuerdo con lo previsto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD), se informa de que los datos personales que se recogen en este
sitio Web serdn incorporados a ficheros de la titularidad de OK RENT A CAR S.L., con domicilio
en Av. Gran Via Asima, 36,-07009, Palma, llles Balears, Espanfia.

DATOS DE CONTACTO: Los datos personales que se recogen en relacién a una consulta o
solicitud seran tratados para la tramitacion de la misma, asi como, en su caso, ponerse en
contacto con usted en relacién a ésta.

DATOS DE TERCEROS. - En el caso de proporcionar datos de caracter personal titularidad de
terceros, Usted manifiesta que cuenta con el consentimiento de los afectados para ello,
habiéndoles informado previamente del contenido de la presente politica de privacidad.

COMUNICACIONES COMERCIALES.- Salvo que usted se manifieste en sentido contrario, sus
datos serdn igualmente tratados para mantenerle informado, bien mediante correo electrénico,
bien por cualquier otro medio, de informacién operativa y comercial y la realizacidn de estudios
de opinidén acerca de productos y servicios ofrecidos por OK RENT A CARS.L. o por las sociedades
gue integran OKGroup o entidades del mismo sector, con las que ésta colabora, relacionados
con los sectores de ocio, seguros ,financiero y automovil.

DERECHOS DEL INTERESADO. - Los afectados podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion mediante escrito acompanado de una copia de su DNl y
dirigido a Av. Gran Via Asima, 36, 07009, Palma, llles Balears, Espania.



